Skargi i wnioski

2020-04-03

Informacja o sposobach zgt: ia skarg i wni w Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska

Informacja o sposobach zgtaszania skarg i wnioskéw w Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska

Uprzejmie informujemy, Ze do rozpatrywania skarg, wnioskéw, petycji oraz listéw kierowanych do Generalnego Dyrektora Ochrony Srodowiska wyznaczone jest Biuro Prawne.
Przyjmowanie i rozpatrywanie skarg i wnioskéw odbywa sie zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania administracyjnego - Dziat VIII (Skargi i wnioski) oraz rozporzadzenia
Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskdw. Przyjmowanie i rozpatrywanie petycji odbywa sie zgodnie z
przepisami ustawy z dnia 11 lipca 2014 roku o petycjach (Dz. U. z 2014r., poz. 1195).

Jak sktadac skargi, wnioski:
Skargi i wnioski mozna sktadac¢:

- pisemnie na adres:

Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska
ul. Wawelska 52/54

00-922 Warszawa

- pisemnie - bezposrednio w portierni budynku siedziby Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska w godzinach 8.00-16.00 przy ul. Wawelskiej 52/54
- poczty elektroniczng na adres: kancelaria@gdos.gov.pl

- poprzez Elektroniczng Skrzynke Podawcza

- faksem pod nr +48 22 369 21 20

- skargi i wnioski mozna sktadac takze ustnie do protokotu, sporzadzanego w czasie spotkania z pracownikiem Biura Prawnego.

Osobiste przyjecia interesantéw w sprawach skarg, wnioskéw, petycji i innych sygnatéw obywatelskich (obecnie odbywaja sie zasadach okreslonych w komunikacie), odbywaja
sie w budynku Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska przy ul. Wawelskiej 52/54 srody w godzinach 10.00-12.00, po wczesniejszym telefonicznym uzgodnieniu terminu.

Przy przygotowywaniu skargi lub wniosku mozecie Panstwo skorzystac z niniejszego formularza: formularz skargi/wniosku

Skarga moze dotyczy¢ w szczegdlnosci zaniedbania lub nienalezytego wykonywania zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikéw, naruszenie praworzadnosci,
przewlektego lub biurokratycznego prowadzenia spraw.

Whnioski moga dotyczy¢ m.in. ulepszenia organizacji i poprawy funkcjonowania danego urzedu, wzmocnienia praworzadnosci, zapobiegania naduzyciom.

Przy sktadaniu skarg, wnioskow i petycji prosimy pamietac, ze urzedy administracji publicznej przy rozpatrywaniu kierowanych do nich spraw przestrzegaja swojej wtasciwosci.
W przypadku watpliwosci, czy do zatatwienia Paristwa sprawy witasciwy jest Generalny Dyrektor Ochrony Srodowiska, prosimy nawiazac kontakt telefoniczny z pracownikiem
Biura Prawnego, nr tel. +48 22 369 21 64.

UWAGA:

Gdyby Panstwo zamierzali przestac skarge lub wniosek w innej formie niz powyzsze formularze, nalezy pamieta¢, ze skargi i wnioski zaréwno te nadsytane poczta, jak i droga
elektroniczng, powinny zawierac imie, nazwisko (nazwe) i adres wnoszacego skarge lub wniosek. Skargi i wnioski niezawierajace imienia i nazwiska (nazwy) oraz adresu moga
by¢ pozostawione bez rozpoznania.

Jezeli uznajg Panstwo za uzasadnione, w kierowanej do Kancelarii korespondencji mozna zastrzec, ze zawarte w pismach dane osobowe nie powinny by¢ przekazywane innym
organom administracji.

Bez odpowiedzi pozostanie réwniez korespondencja ponawiana w sprawach, ktdre juz zostaty rozpatrzone, o ile nadawca nie przedstawi nowych faktéw lub okolicznosci (sprawy
rozpatrywane w trybie art. 239 § 1 Kpa).

Informacja w sprawie przyjec interesantéw doswiadczajacych trwale lub okresowo trudnosci w k ike iu sie:

Kontakt z pracownikiem Biura Prawnego jest mozliwy za posrednictwem osoby przybranej lub poprzez zaméwienie nieodptatnej ustugi ttumaczeniowej (PJM - Polski System
Jezyka Migowego, SJM - System Jezyka Migowego):

Chec skorzystania z pomocy osoby przybranej nalezy zgtosi¢ pisemnie co najmniej na jeden dzien roboczy przed planowang wizyta.

W tym celu nalezy wypetni¢ formularz zgtoszeniowy osoby przybranej oraz przesta¢ go: droga elektroniczng na adres: kancelaria@gdos.gov.pl lub za posrednictwem poczty
tradycyjnej na adres:

Generalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska
ul. Wawelska 52/54
00-922 Warszawa

Zapotrzebowanie na ustuge ttumaczeniowa powinno by¢ zgtoszone co najmniej trzy dni robocze przed planowang wizyta. W tym celu nalezy wypetni¢ formularz
zapotrzebowania na ustuge ttumaczeniowa i przestac go korzystajac z jednego z adreséw wskazanych powyzej. O przyjeciu zgtoszenia decyduje data jego wptywu do Kancelarii.

Informacja dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowa:
0Osoby z niepetnosprawnoécia ruchowa (poruszajace sie na wézkach inwalidzkich) maja zapewniony dostep do budynku Generalnej Dyrekcji Ochrony Srodowiska od ul. Reja,

budynek jest wyposazony w windy. W przypadku zapotrzebowania na dodatkowa asyste lub pomoc ze strony pracownika urzedu uprzejmie prosimy o wczesniejsze zgtoszenie
pod nrtel.: 22 369 21 00 swojej obecnosci w celu ustalenia dogodnego terminu i zapewnienia wsparcia ze strony pracownika.
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